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PREMESSA

L’A.F.Ma.L. Associazione con i Fatebenefratelli per i malati lontani ha adottato un codice etico la cui
missione e la visione, che caratterizza I'operato portato avanti dai collaboratori, é indissolubilmente

legata ai valori espressi nella Carta di Identita dell’Ordine Ospedaliero dei Fatebenefratelli.

L’Ordine Ospedaliero dei Fatebenefratelli attualmente é presente in cinquanta Paesi dei cinque

continenti, con circa 400 opere apostoliche.

Oltre ai Confratelli, sono integrati nella missione dell’Ordine circa 45.000 collaboratori, 8.000
volontari e tantissimi benefattori. Avendo ricevuto come eredita dal Fondatore San Giovanni di Dio
il Carisma dell’Ospitalita, seguendone I'esempio, I’Ordine si dedica per missione ai malati e ai

bisognosi operando prevalentemente nel campo della sanita e del sociale.

Il Carisma dell’Ospitalita, che differenzia i Fatebenefratelli dagli altri ordini religiosi ed é recepito in
ciascuna delle sue opere, include dunque in sé l'accoglienza, la promozione della salute,
I'accompagnamento e I'impegno verso le realta pitt vulnerabili di ogni tempo e luogo, a partire da

un concetto ampio di universalita e professionalita.

Il presente Codice Etico raccoglie e riunisce principi e valori che devono improntare I'azione dell'ONG
e la condotta del personale con contratto di lavoro dipendente, di collaborazione, di consulenza, oltre
a tutto il personale inviato in breve missione o che svolge attivita di lunga missione all’estero, oltre

al personale che svolge attivita di volontariato per conto di A.F.Ma.L..

| contenuti del Codice Etico sono coerenti con il Codice Etico e di comportamento pubblicato dall’AICS

— Agenzia Italiana di Cooperazione allo Sviluppo.
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1 — L'ORGANIZZAZIONE E | SUOI VALORI

1.1 CHI SIAMO

1.1.1. L’A.F.Ma.L “Associazione con i Fatebenefratelli per i malati lontani”

L'A.F.Ma.L. Organizzazione Non Governativa (ONG), & costituita sotto il patrocinio dell’Ordine
Ospedaliero di San Giovanni di Dio (Fatebenefratelli), ed e gestita dalla Provincia Romana di San
Pietro Fatebenefratelli.

Nasce nel 1979 ed in oltre 40 anni di attivita ha prestato cure mediche specialistiche, formazione
scolastica, assistenza sanitaria, accoglienza e aiuti umanitari in emergenza a circa 40 milioni di
persone in tutto il mondo, attraverso ospedali, case di accoglienza ed anche nei centri specialistici
dei Fatebenefratelli, presenti nel mondo.

Ha ottenuto il riconoscimento di Organizzazione Non Governativa dal Ministero degli Affari Esteri
italiano - con decreto nel 1988 e nel 2016 é iscritta all’Elenco delle Organizzazioni della Societa Civile
ai sensi dell’art. 26 della Legge n. 125 dell’11 agosto 2014. E una ONLUS di diritto ai sensi del Decreto
Lgs n. 460 del 4/12/1997. Dal 2004 ¢ iscritta nell’elenco nazionale del dipartimento della Protezione
Civile, nell’Albo Nazionale degli Enti di Servizio Civile Nazionale. Dal 2007 & anche componente del
coordinamento della “St. John of God Fundraising Alliance” organizzazione internazionale che
racchiude le ONG in capo all’ordine dei Fatebenefratelli nel mondo.

Centinaia sono i volontari in forza alla ONG, che da anni si impegnano con professionalita e
dedizione per prestare aiuto a chi non avrebbe altra possibilita di ricevere cure specialistiche per
diversi motivi.

| progetti che si stanno portando avanti, attualmente riguardano sia I'estero che |'ltalia. All'estero,
I'AFMAL é impegnata nelle Filippine attraverso un progetto rivolto a bambini diversamente abili
nella "St. John of God School" di Manila, dove |'offerta formativa & adeguata ai loro bisogni speciali
e affiancata anche dalle cure riabilitative necessarie.

In Italia, i progetti si sviluppano a Palermo attraverso il Centro di Accoglienza per senzatetto "Beato
Padre Olallo", centro che offre ospitalita, cibo, riparo ai senzatetto di qualsiasi nazionalita e cerca

una soluzione a lungo termine essendo in contatto con i servizi sociali e istituzionali della citta.
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Ne usufruiscono anziani, padri divorziati che non riescono a far fronte alle spese del mantenimento, /",}ﬁ‘
(1)

famiglie senza reddito, immigrati. |l centro & diventato un vero e proprio punto di riferimento per il
capoluogo siciliano e inoltre sostiene mensilmente 150 famiglie con derrate alimentari.

Nel Lazio e in Campania invece, € disponibile un servizio di diagnostica ambulatoriale mobile,
chiamato "Oasi della Salute". Questo "ambulatorio mobile” si sposta nelle regioni offrendo visite e

consulenze specialistiche gratuite grazie ai medici volontari dei Fatebenefratelli.

1.1.2 L’Ordine Ospedaliero di San Giovanni di Dio

Fatebenefratelli & il nome con cui vengono chiamati i frati appartenenti all'Ordine Ospedaliero di
San Giovanni di Dio. Questa denominazione nasce dalle parole: «Fate bene, il Bene che potete
fare» con cui San Giovanni di Dio, Fondatore dell’Ordine, e i suoi primi Collaboratori erano soliti
accompagnare la loro opera di misericordia.

Nato alla fine del XVI, I'Ordine dei Fatebenefratelli si diffuse ben presto anche fuori dalla Spagna,
fondando i primi ospedali moderni, dove i pazienti venivano divisi ed assistiti in base alle malattie e
ai loro bisogni, dimostrando un’attenzione per la cura della persona umana senza precedenti. Fin
dall’istituzione delle prime strutture ospedaliere, i Confratelli dell’Ordine non si limitavano ad
assistere i malati, ma studiavano chirurgia e medicina, acquisendo conoscenze scientifiche per
apportare un reale beneficio ai propri pazienti.

| Fatebenefratelli, quindi, nascono ed esistono non solo come Ordine religioso, ma
anche ospedaliero, devoto alla cura dei piu bisognosi e sofferenti, assistendo chiunque abbia
bisogno di aiuto, senza distinzioni etniche, sociali e religiose. Oltre a dedicarsi ai malati, 'Ordine
seguiva e segue ancora oggi i voti dipoverta, castita, obbedienza e ospitalita, professate da
Sant’Agostino. L’Ordine Ospedaliero di San Giovanni di Dio & presente sul territorio italiano con piu
enti giuridici, come la Provincia Romana, la Provincia Lombardo-Veneta, la Casa Generalizia e la

Curia Generalizia dell'Ordine Ospedaliero di San Giovanni di Dio.

1.1.3. Scopi
L’A.F.Ma.L. Associazione senza scopo di lucro ai sensi delle vigenti normative sul volontariato e

attivita di solidarieta ha nel suo statuto, i seguenti scopi:

“\l'____
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a) Operare nel settore del volontariato contribuendo, nel quadro della solidarieta e della /"5 J
i < 4

cooperazione internazionale a favore dei Paesi in via di sviluppo, alla formazione, selezione,
addestramento ed impiego di volontari;

b) Studiare, promuovere e sostenere iniziative di volontariato, di servizio civile, come pure la
formazione di nuovi organismi che si occupino della promozione umana ed ambientale e di ogni
altra iniziativa atta a favorire, nell'ambito dei principi che ispirano la cooperazione nel mondo, il
benessere fisico e morale della popolazione, dei paesiin via di sviluppo, in particolare dell'assistenza
ai malati, agli emarginati, alle persone socialmente deboli, diversamente abili, prendendosi cura e
curando le medesime, ed alla formazione scolastica e professionale;

c) Preparare e realizzare programmi idonei alla creazione di centri di formazione professionale, sia
in Italia che all’Estero, a favore dei Paesi in via di sviluppo sottoponendo preventivamente detti
programmi all'esame e all'approvazione delle autorita competenti;

d) Curare attivamente la formazione tecnica scientifica, culturale e professionale delle persone
favorendone, d'intesa con i Paesi interessati, la presenza e collaborazione nelle strutture e servizi
sia in Italia che all'Estero;

e) Promuovere, studiare, realizzare, gestire, nei Paesi in via di sviluppo, progetti e programmi
sanitari e socio-sanitari integrati, di formazione, di ricerca e sviluppo, in accordo con le Autorita
locali competenti, a sostegno e/o integrazione dei settori carenti dei necessari servizi;
f) Promuovere, studiare, realizzare, gestire in Italia e all'estero, progetti, iniziative di solidarieta,
ambienti di accoglienza e assistenza, programmi sanitari, socio-sanitari integrati, a favore delle
persone e delle famiglie bisognose di accoglienza, sostegno economico, alimentare, lavorativo, di
formazione e sanitario. Le suddette iniziative di solidarieta, accoglienza e servizi, potranno essere
realizzare anche in collaborazione con altri enti e organismi sia pubblici che privati;

g) Informare, sensibilizzare, educare l'opinione pubblica: ai problemi della giustizia, della solidarieta
e della pace tra i popoli; al superamento di ogni distinzione sociale, raziale, ideologica e religiosa;
alla formazione di una comunita umana fondata sui valori cristiani. Per questo |I'Associazione prende
adeguate iniziative e si avverra anche di pubblicazioni, di diffusioni di periodici, libri, opuscoli,

audiovisivi; fornira attivita di consulenza anche ad Enti pubblici e privati e ad altri organismi;
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organizzera conferenze, seminari di studio, incontri e congressi, corsi di formazione, di {k—_———]

perfezionamento, di aggiornamento per il personale docente delle scuole pubbliche e private di ogni
ordine e grado, per gli allievi, i loro genitori e le comunita territoriali interessate e per studenti
universitari e laureati anche in collaborazione con le Universita e Facolta interessate; promuovera
iniziative per la diffusione di prodotti di artigianato dei Paesi in via di sviluppo e di quant'altro utile
ad aprirsi ai temi della mondialita, a creare legami di solidarieta tra i Popoli, a favorirne conoscenza
e integrazione;

h) Intervenire presso i legislatori e far promuovere leggi ed interventi a favore dei Paesi in via di
sviluppo, atti a migliorare le loro condizioni;

i) Collaborare con altre ONG, con Enti pubblici e privati, con Societa, con Associazioni, con
Fondazioni, in Italia e all'Estero in attivita di cooperazione internazionale, di interventi di emergenza
per calamita naturali o in aree conflittuali e di educazione allo sviluppo, di ricerca e innovazioni;

j) Promuovere raccolte, lasciti, donazioni, sottoscrizioni, erogazioni di fondi e quant'altro atto al
conseguimento degli scopi dell'Associazione, direttamente e/o tramite le Sezioni Locali;

k) Realizzare tutto cio che il Consiglio Direttivo Nazionale riterra opportuno di volta in volta per il

conseguimento degli scopi sociali;

1) Collaborare con il Dipartimento della Protezione Civile Italiana, sia in Italia che all'estero.

1.1.4 Carta dei Valori
Nello sviluppo delle proprie attivita sia in ambito nazionale che internazionale I’A.F.Ma.L. si ispira
principalmente ai valori espressi dai Fatebenefratelli:

Ospitalita
L'ospitalita & il valore centrale che si esprime e si concretizza nei quattro valori guida di qualita,
rispetto, responsabilita e spiritualita.

Qualita
Qualita sta per eccellenza, professionalita, servizio integrale, cure e assistenza di tipo olistico,
sensibilita per i nuovi bisogni, modello dell'unione con i collaboratori, modello assistenziale di San

Giovanni di Dio, architettura e arredamento accoglienti, collaborazione con terzi.
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Rispetto
Rispetto per l'altro, umanizzazione, dimensione umana, responsabilita reciproca tra collaboratori e
religiosi, comprensione, visione olistica, promozione della giustizia sociale, coinvolgimento dei
familiari.

Responsabhilita
Fedelta agli ideali di San Giovanni di Dio e dell'Ordine, etica, bioetica, etica sociale, etica gestionale,
rispetto per lI'ambiente, responsabilita sociale, sostenibilita, giustizia, equa distribuzione delle
risorse.

Spiritualita
Servizio di pastorale, evangelizzazione, collaborazione con parrocchie e diocesi.

Umanizzazione delle Cure
L'ospedale umanizzato e una casa familiare, una comunita che affronta con serieta il dolore, che
non teme la sconfitta, che produce e induce nelle persone la speranza. E il fulcro intorno al quale
ruota la vita professionale, affettiva e intellettiva degli operatori, dei malati e dei parenti. L'ospedale
umanizzato € la domus nella quale I'uomo si trova come a casa sua, accettato cosi com'é, compreso
e aiutato nei suoi fondamentali bisogni (Fra Pierluigi Marchesi, o.h.).
La carta dei valori di A.F.Ma.L. pertanto vuole diffondere ed affermare la cultura della solidarieta
tramite la tutela e la promozione dei diritti umani, inalienabili e imprescindibili prerogative degli
esseri umani e fondamento per la costruzione di societa fondate sui principi di uguaglianza,
solidarieta, ripudio della guerra e per la tutela dei diritti civili, politici, economici e culturali e dei
diritti cosiddetti di terza generazione: diritto all'autodeterminazione, alla pace, allo sviluppo e alla

salvaguardia dell’'ambiente.

L’A.F.Ma.L. ripudia ogni sorta di discriminazione, di lavoro forzato o minorile. Saranno tenuti in
particolare considerazione il riconoscimento e la salvaguardia della dignita, della liberta e
dell’'uguaglianza degli esseri umani, la tutela del lavoro e delle liberta sindacali, della salute, della
sicurezza, dell’'ambiente, nonché il sistema di valori e principi in materia di trasparenza, sviluppo

sostenibile ed efficienza cosi come affermati dalle Convenzioni Internazionali.
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1.1.5. Principi generali

Tutte le azioni di A.F.Ma.L. sono condotte nel pieno rispetto dei principi di integrita, correttezza,
buona fede, proporzionalita, obiettivita, trasparenza, equita e ragionevolezza, tenendo
adeguatamente in considerazione ogni nuova circostanza, le condizioni mutevoli nonché
I'evoluzione di domande e bisogni che si manifestino nella societa italiana e nel contesto

internazionale, e agendo in posizione di indipendenza e imparzialita.

2 — || RISPETTO DEI PRINCIPI ETICI E DEL CODICE DI CONDOTTA

Il personale, i volontari, i collaboratori, i soci, gli operatori dell’A.F.Ma.L., sono tenuti a rispettare i

principi etici cui aderisce |'associazione, espressi nel presente codice di condotta.

A.F.Ma.L. hainoltre aderito volontariamente al Codice di Condotta della Croce Rossa Internazionale.
Ogni qualvolta un collaboratore inizia la propria collaborazione con A.F.Ma.L. (di qualsiasi natura sia
il tipo di collaborazione che intraprende), si impegna ad aderire e rispettare i codici di condotta e i

principi cui A.F.Ma.L. aderisce.

Il non rispetto dei codici di condotta potrebbe causare lo scioglimento del rapporto di

collaborazione fra A.F.Ma.L. e il collaboratore.

Per la formulazione e la realizzazione dei progetti di cooperazione, siano essi umanitari, di
riabilitazione o di sviluppo, I'Organizzazione adotta un Codice di Condotta coerente con la propria

Mission e i propri valori.

L’Organizzazione, ispirandosi alle finalita dell'Ordine Ospedaliero San Giovanni di Dio, aderisce alla

filosofia dell'Ordine Ospedaliero di cui & parte integrante.

Il Carisma dell'Ospitalita & la sintesi espressiva dell'Ordine Religioso e la sua stessa ragion d'essere

e in particolare & espressa nel seguente decalogo:

I. Le persone assistite nelle Istituzioni Fatebenefratelli devono sentirsi i beneficiari di ogni

loro attivita;

L
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Il. Le Istituzioni FBF' sono a servizio di tutti coloro che ne abbiano bisogno, senza
discriminazioni di fede, di razza, di cultura o di militanza politica;

Ill. Le Istituzioni FBF devono distinguersi per competenza professionale, giustizia
sociale e solidarieta con tutti gli uomini, specie i pit emarginati;

IV. Il modello assistenziale FBF deve garantire una assistenza integrale, conciliando
progresso tecnico ed umanizzazione delle terapie;

V. Particolare cura verra data alla formazione e all'aggiornamento dei collaboratori, in modo
da  garantire la  costante  qualita  dell'assistenza  tecnica e  umana;
VI. | Centri FBF si ispirano alla fede cattolica e ogni attivita assistenziale dovra essere
conforme ai principi etici e agli insegnamenti della Chiesa;

VII. Pur nel rispetto delle convinzioni individuali, deve essere garantita assistenza religiosa
a tutti i beneficiari delle attivita;

VIIl. Le relazioni con tutti gli operatori sanitari delle Istituzioni FBF intendono non solo
rispettare le norme del diritto del lavoro, ma costituirne possibilmente un'alleanza nel
carisma di S. Giovanni di Dio, e anche, ove ritenuto liberamente, condividerne la spiritualita;
IX. Le Istituzioni FBF sono aperte alla collaborazione con enti civili e religiosi che
perseguano analoghe finalita, specie se destinate ai settori sociali piti abbandonati;

X. Un appoggio verra dato anche alle attivita di volontariato e alle iniziative per I'aiuto delle
Missioni FBF e ai paesi in via di sviluppo, rispondendo per quanto possibile alle istanze e ai

bisogni sanitari e assistenziali.

In particolare I'Associazione A.F.Ma.L. si impegna a esercitare le proprie attivita rispettando i
seguenti principi:

v' | progetti sono finalizzati al soddisfacimento dei bisogni effettivi delle popolazioni e
vengono definiti tenendo conto delle caratteristiche economiche, sociali e culturali dei
diversi contesti. Questo significa, tra I’altro, esercitare una costante attenzione affinché tali
progetti siano condotti nel rispetto delle culture locali.

v La prassi di cooperazione aspira alla massima valorizzazione delle risorse tecniche,

professionali e materiali locali per promuoverne le capacita. Occorre percio impiegare e
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valorizzare professionalmente le Risorse Umane locali, senza alcuna discriminazione, nel (/"1;—)- —

rispetto delle norme in materia di lavoro del paese in cui operano, garantendo in ogni caso
il rispetto delle norme internazionali di tutela del lavoro.

Le attivita realizzate nei paesi terzi tendono a rafforzare, migliorare o, se necessario,
modificare i piani di intervento nazionali, ma in nessun caso la cooperazione puo
sovrapporsi o sostituirsi alle istituzioni locali. Per questo, solo agendo nel pieno rispetto di
tali organizzazioni e dialogando con esse, la cooperazione puo godere della autorita e del
prestigio per negoziare - se necessario - I'introduzione di cambiamenti nelle politiche e nei
piani di intervento locali. Un approccio professionale e responsabile, indispensabile per
ottenere la massima efficacia, che risponda alle reali necessita e ai bisogni di coloro che
beneficiano del sostegno dell'Organizzazione ed a
precondizione per l'affermazione di relazioni efficaci basate sulla collaborazione e sul
rispetto reciproco.

Per garantire un'elevata efficacia dei progetti & necessario dedicare attenzione alla
identificazione, pianificazione, monitoraggio e valutazione degli stessi. Queste attivita
devono essere realizzate con la partecipazione dei beneficiari e l'informazione
elaborata in tale contesto deve essere loro restituita.

Fermo restando il principio della non ingerenza nella vita politica e religiosa dei paesi terzi,
si considera opportuno promuovere il ruolo di istituzioni ed organismi la cui
prassi concreta contribuisce a processi di sviluppo e democratizzazione.

In questo quadro, si considera particolarmente importante la valorizzazione del ruolo
delle associazioni che rappresentano gli interessi dei soggetti marginali (donne,
rifugiati, comunita indigene, minoranze etniche, ecc.) anche attraverso prassi di
partenariato e attivita di sensibilizzazione della societa civile dei paesi non terzi.

Per ragioni di trasparenza, i governi, i partner e le comunita locali devono essere
informati sulle fonti delle risorse che rendono possibile la realizzazione degli specifici
progetti. Occorre garantire una gestione trasparente, sia nei confronti dei donatori che nei
confronti dei partner se necessario, tanto sul piano finanziario che su quello

dell'efficacia degli interventi.
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v | progetti devono essere gestiti in modo tale da assicurarne la sostenibilita
economica, sociale ed istituzionale e il perdurare dei benefici da essi indotti. La loro
conduzione deve inoltre tenere conto della necessita di ottimizzare I'uso delle risorse
finanziarie, affinché queste rechino il massimo beneficio possibile alle popolazioni
locali.

v Il coordinamento concreto tra le agenzie e gli organismi di cooperazione
internazionale e le istituzioni dei paesi beneficiari costituisce uno strumento
importante in ordine alla maggiore efficacia delle azioni e delle politiche intraprese.

v In coerenza con i valori formulati, si intende operare sempre in totale indipendenza
da interessi privati e in maniera autonoma da politiche governative, dotandosi di una
struttura organizzativa che consenta di distinguere chiaramente compiti,
responsabilita e processi decisionali, operativi e di controllo; e cid prevedendo un organo
collegiale che assuma le decisioni prevalenti, che sia rappresentativo dei soci e
indipendente nelle sue decisioni, i cui membri non presentino conflitti di interesse.

v Per quanto relativo alle azioni umanitarie finalizzate al superamento di emergenze
complesse, |'Organizzazione aderisce al Codice di Condotta elaborato dal Comitato
Internazionale della Croce Rossa, che afferma, tra gli altri, i seguenti principi: diritto
universale all’assistenza umanitaria, senza limitazioni legate all'ideologia, alla
religione, alla razza, al sesso o ad altre considerazioni; autonomia politica ed
operativa degli interventi affinché questi non finiscano con il sostenere, soprattutto in
situazioni di conflitto, una particolare fazione; rispetto dei diritti della persona, cosi come

sono definiti nella Dichiarazione Universale dei Diritti dell'Uomo.

3. Norme Etiche e di Comportamento

3.1 Governance

AFMal é dotata di una organizzazione che consente di distinguere i compiti, responsabilita e
processi decisionali, operativi e di controllo in relazione alla struttura e pertanto si impegna a

perseguire obiettivi adeguati alla struttura, utilizzando al meglio le risorse disponibili, secondo i
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principi di efficacia ed efficienza. | rapporti tra gli operatori di A.F.Ma.L. a tutti i livelli devono essere /_?m J
ARl

improntati a criteri e comportamenti di collaborazione, lealta e reciproco rispetto. b I
La conduzione dei progetti e delle proprie attivita lavorative deve essere svolta in uno scenario di
trasparenza, correttezza, buona fede, onesta e nel totale rispetto delle leggi e delle regole poste a

tutela dell’organizzazione.

3.2 Autonomia e Indipendenza
AFMaL in coerenza con i principi generali e i valori espressi nel suo statuto, opera in totale

indipendenza da interessi privati e in autonomia da politiche governative.

3.3 Correttezza e Lealta
AFMal si impegna ad assumere comportamenti corretti e leali in tutte le attivita proprie
dell’Organizzazione, in particolare nelle situazioni di potenziale concorrenza nei confronti di tutte le

altre associazioni, con particolare riferimento all'impiego delle risorse umane.

3.4 Gestione delle Risorse Finanziarie ed Umane
Fatto salvo I'obbligo di rendicontare le risorse sia pubbliche che private che le vengono attribuite,
secondo le normative vigenti, 'AFMal si impegna a:

e Implementare, a seconda della loro dimensione, idonee e trasparenti scritture contabili nel
rispetto delle normative vigenti ed eventuali certificazioni;

e Applicare le procedure contabili a cui si devono attenere tutti gli operatori, in cui per ogni
rilevazione contabile relativa a una transazione deve essere conservata adeguata
documentazione di supporto. Tale documentazione deve essere agevolmente reperibile e
archiviata secondo quanto previsto dalle stesse procedure al fine di facilitare la
consultazione anche da parte di enti interni ed esterni abilitati al controllo. Nell’ambito delle
proprie competenze il personale deve garantire il massimo livello possibile di trasparenza e
tracciabilita delle operazioni contabili;

o Combattere ed eliminare pratiche di corruzione e favori illegittimi compiuti all'interno

dell’organismo e/o da soggetti esterni nei confronti dell’organismo;
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e Impiegare prioritariamente e valorizzare professionalmente le risorse umane locali, senza
alcuna discriminazione, nel rispetto delle norme in materia di lavoro del paese in cui
operano, garantendo in ogni caso il rispetto delle norme internazionali di tutela del lavoro;

o Rispettare i diritti e tutelare la sicurezza dei collaboratori e dei volontari che operano
all’estero e in Italia;

e Utilizzare personale adeguatamente motivato e preparato ai compiti e alle finalita cui &
destinato. L’organizzazione si impegna pertanto a sviluppare le competenze degli operatori
affinché ciascuno possa esprimere al meglio le proprie potenzialita;

e Evitare qualsiasi tipo di discriminazione fondata su sesso, stato di salute, eta, nazionalita,
orientamenti politici e religiosi nei confronti di collaboratori, dipendenti e volontari. In
questo ambito I'organizzazione offre a tutti gli operatori le medesime opportunita di crescita
professionale, facendo in modo che ciascuno possa godere di un trattamento equo, basato
sui criteri di merito. Alla costituzione del rapporto di lavoro ogni collaboratore riceve dovute
informazioni sulla funzione e le mansioni che dovra svolgere, sugli elementi normativi e
retributivi applicabili alla tipologia del contratto posto in essere e sulle procedure e norme

da adottare al fine di consentire che I'attivita lavorativa sia prestata nella massima sicurezza.

3.5 Legalita
Tutti i collaboratori di AFMal, i soci, i volontari e chiunque sia parte dell’attivita dell’Organizzazione

& tenuto a rispettare le leggi vigenti in Italia e nei paesi d’intervento.

3.6 Compenso non autorizzato, Imparzialita e Conflitto di interesse

Tutti gli operatori A.F.Ma.L. non sono autorizzati a ricevere o accettare compensi, doni o altri tipi di
pagamenti e benefici da persone o entita che possono trarre vantaggio dai programmi e/o attivita
gestiti da A.F.Ma.L. (ad esempio: beneficiari, controparti dei governi, aziende fornitrici di
beni/servizi, partner o potenziali partner). L’accettazione di compensi autorizzati puo determinare
la cessazione del contratto. Pill in genere tutto il personale di AFMalL opera al fine di raggiungere gli

obiettivi strategici, programmatici e gli interessi dell’organizzazione e si impegna quindi a evitare di
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creare situazioni di conflitto di interesse, che possano compromettere I'imparzialita delle attivita

implementate.

3.7 Comportamenti anti-discriminatori e anti-sessisti
AFMaL promuove pratiche inclusive a tutti i livelli, atte a promuovere un modello culturale anti-
discriminatorio delle categorie pil vulnerabili e delle persone soggette a sistemi oppressivi e

discriminatori, e in particolare riferimento alle persone portatrici di disabilita, ai minori e alle donne.

3.8 Pari opportunita di impiego e compenso
AFMal si impegna a garantire il principio di pari opportunita nel suo approccio alle risorse umane
(dalla selezione alle diverse fasi di lavoro) assicurando altresi una remunerazione commisurata

all’esperienza e alla formazione.

3.9 Rispetto dell’integrita sessuale e dell’integrita della persona

AFMal condanna ogni minaccia all’integrita sessuale dei/delle singoli/e, nonché qualsiasi condotta
riconducibile al mobbing, alla minaccia, all’abuso di autorita e alla violenza sia fisica che psicologica.
A.F.Ma.L. garantisce inoltre il rispetto dell'integrita fisica e psichica di tutte le persone che entrano

in contatto con I'Organizzazione, dai volontari al personale.

3.10 Tutela dei minori
AFMal fa proprii principi contenuti nella Convenzione ONU sui diritti dell'infanzia e dell’adolescenza
adottata dall’Assemblea Generale delle Nazioni Unite il 20 novembre 1989. E fatto divieto di

intrattenere relazioni di natura sessuale con minorenni.

3.11 Mobbing e Stalking

Agli operatori sono vietati comportamenti che possano configurarsi quale violenza morale e/o
persecuzione psicologica mirante ad arrecare offesa alla dignita e all'integrita psicofisica degli
operatori subordinati o a degradare il clima lavorativo. Nelle relazioni di lavoro, interne ed esterne,

nessuno deve essere posto in uno stato di soggezione mediante violenza, minaccia, abuso di
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autorita, offese e aggressioni, siano esse fisiche o verbali, favoritismi o ricatti a sfondo sessuale. E

vietato attuare qualsiasi forma di molestia, anche di carattere sessuale.

3.12 Sfruttamento sessuale

E vietato intraprendere o sollecitare relazioni sessuali con i beneficiari dei progetti. Le relazioni tra
staff del progetto/organizzazione ed i beneficiari sono scoraggiate laddove generino dinamiche di
soggezione sessuale. Sono vietati gli scambi di denaro, favori, regali, impiego o promesse di impiego

in cambio di prestazioni sessuali.

3.13 Pluralismo politico

Tutti gli operatori, volontari, soci, collaboratori, dipendenti di AFMal sono liberi di effettuare le
scelte politiche che preferiscono. Devono altresi astenersi dal fare dichiarazioni o partecipare a
eventi di carattere politico in nome dell’organizzazione, senza autorizzazione esplicita da parte del
Consiglio Direttivo, e pil in generale evitare qualsiasi azione che possa compromettere la sua

immagine apartitica, sia in Italia che all’estero.

3.14 Uso di sostanze alcoliche e stupefacenti

Tutti coloro che collaborano con AFMal sono tenuti a rispettare il divieto di lavorare sotto I'influenza
di sostanze che alterino le proprie capacita cognitive, come sostanze alcoliche e stupefacenti. Tutti
i collaboratori devono astenersi dal consumo di qualsiasi sostanza considerata illegale dalla

legislazione del paese di intervento.

4, Tutela della salute, sicurezza e ambiente, incolumita pubblica

AFMal vigila sulle attivita portate avanti dagli operatori, assicurando che siano in conformita con le
procedure che devono essere seguite nell’ambito delle loro mansioni, con gli accordi, le leggi e gli
standard internazionali, le pratiche amministrative, le politiche nazionali dei paesi in cui opera, le
leggi e i regolamenti.

L'organizzazione chiede agli operatori di partecipare attivamente al processo di prevenzione dei
rischi, di salvaguardia dell'ambiente e dell'incolumita pubblica e di tutela della salute e della

sicurezza nei confronti di sé stessi, dei colleghi e di terzi, sempre tenendo in considerazione le

y
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situazioni di particolare complessita che possono derivare da operare in ambienti critici,

caratterizzati da condizioni di pericolo ineliminabili e imprevedibili (cause di forza maggiore).

4.1 Sicurezza

Vanno evitati comportamenti che portano o potrebbero portare a rischi per la salute o per la
sicurezza per sé stessi o per terze persone. Ciascun operatore di AFMAL é responsabile per la
sicurezza e deve farsi promotore della sicurezza nel rispettare le procedure dell'organizzazione e nel

seguire le disposizioni presenti nei Paesi di intervento.

4.2 Coinvolgimento in operazioni Militari e Attivita Politiche

Agli operatori & vietato il coinvolgimento in operazioni militari e in attivita politiche sovversive
dell'ordine pubblico. Pili in generale & fatto divieto all'operatore di prendere parte alla vita politica
del Paese estero in cui si opera. Per gli operatori con sede in Italia si fa divieto di utilizzare il loro
ruolo in AFMAL a favore di Partiti politici. Per gli operatori con ruoli di rappresentanza, I'assunzione
di una carica partitica deve essere comunicata al Consiglio Direttivo di AFMAL in quanto puo essere

giudicata in conflitto con la responsabilita e il ruolo assunto.

5. Beni e informazioni dell’Organizzazione

5.1 Utilizzo dei beni dell’Organizzazione

AFMal fornisce a tutti gli operatori beni materiali ed immateriali come ad esempio, computer,
stampanti, attrezzature, software, background relativo ai piani di attivita tecnico-strategici ed
economico-finanziari. L'utilizzo di questi beni da parte degli operatori & quindi esclusivo per lo

svolgimento delle attivita dell’Organizzazione e per gli scopi autorizzati dai specifici incarichi.

5.2 Tutela delle informazioni (Privacy)

L’AFMalL assicura la riservatezza delle informazioni e dei dati personali oggetto di trattamento e la
protezione delle informazioni acquisite nell’esercizio delle proprie funzioni istituzionali ai sensi del
regolamento (UE) 2016/679 in materia dei dati personali (General Data Protection Regulation —

GDPR).
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Allo stesso modo, tutti gli operatori sono tenuti a non divulgare a terzi le informazioni non pubbliche
riguardanti I'Organizzazione e i progetti e/o attivita passati ed in corso d’opera.

L’A.F.Ma.L. tratta tutti i dati personali e sensibili in suo possesso in modo lecito e secondo
correttezza, garantendo i diritti degli interessati e precludendo I'accesso non autorizzato a terzi.

Ai dipendenti ed ai terzi che collaborano con |'Associazione é fatto divieto di utilizzare le
informazioni di cui sono venuti a conoscenza per scopi diversi rispetto alla stretta esplicazione delle

mansioni di cui sono incaricati.

6. Rapporti con terzi

6.1 Rapporti con i donatori

L'organizzazione riconosce i diritti dei diversi donors pubblici (AICS, MAECI, UE, Enti Locali, Nazioni
Unite) e privati (fondazioni, aziende, persone fisiche) ad essere informati sulle finalita progettuali e

sulla sua mission.

Inoltre riconosce il contributo del donatore come essenziale per il raggiungimento delle finalita
progettuali. Per questi motivi I'Organizzazione si impegna a garantire una gestione trasparente nei
confronti di tutti i donors, riconoscendo la necessita di rendere conto della sua attivita, sia sul
piano finanziario che su quello dell’efficacia degli interventi.

Nel rapporto con i donatori pubblici sia in Italia che all’estero é fatto divieto di dare, offrire o
promettere denaro o favori che possano ragionevolmente essere interpretati come eccedenti le
normali pratiche di cortesia.

E fatto ugualmente divieto di esercitare illecite pressioni nei confronti di pubblici ufficiali, incaricati
di pubblico servizio, dirigenti, funzionari o dipendenti della pubblica amministrazione sia italiani che
esteri o di organismi pubblici comunitari o internazionali o a loro parenti o conviventi.
Partecipando a bandi per conseguire erogazioni, contributi o finanziamenti da parte di soggetti
pubblici nazionali, comunitari o internazionali, il personale di AFMAL — ciascuno secondo le proprie
competenze, responsabilita e poteri — & tenuto a redigere, vagliare e presentare dichiarazioni e/o
documenti autentici e veritieri.

Alle aziende private che intendono partecipare a progetti umanitari, anche attraverso la fornitura di

beni o servizi, I'Organizzazione richiede il rispetto dei diritti umani, dei diritti dei lavoratori e
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dell'ambiente. L'Organizzazione rifiuta donazioni sia di materiali che di denaro provenienti da
aziende che producono o commerciano armamenti, materiali pornografici e quant'altro destinato al

degrado della persona umana e dell'ambiente.

6.2 Partnership
L’AFMal si impegna attivamente a:

e Costruire partenariati con le varie e differenti realta presenti nella societa e con le altre
associazioni e istituzioni che, superando le finalita e gli obiettivi degli specifici interventi,
operano per un miglioramento delle condizioni di vita a livello locale e internazionale;

e Realizzare i progetti utilizzando strutture, risorse economiche, umane e locali, allo scopo di
dare un concreto e durevole sviluppo ai paesi cui gli aiuti sono destinati;

e Condividere direttamente le esperienze, le informazioni, le soluzioni innovative e le “best
practices” al fine di sviluppare progetti con standard sempre pil elevati;

e Adoperarsi per verificare in modo certo le qualita e le capacita dei partner locali, adottando
strumenti di verifica e controllo che possano prevenire un uso distorto delle risorse

impiegate.

6.3 Rapporti con i fornitori

Nell’acquisto di beni, lavori o servizi per le iniziative di cooperazione e aiuto umanitario
I'Organizzazione prediligera, ove sia garantita la necessaria buona qualita, gli operatori tecnici ed
economici dei Paesi di intervento.

La scelta dei fornitori e I'acquisto di beni, lavori e servizi sono effettuati in base a valutazioni
obiettive nel rispetto della competitivita, qualita, economicita, prezzo, integrita: principi espressi e
regolati nelle procedure adottate dall'Organizzazione. | Destinatari sono tenuti all'osservanza di tali
principi cosi come sono tenuti all'osservanza delle regole dettate dall'Organizzazione riguardanti le

forniture.
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6.4 Rapporti con i soggetti preposti all’attivita di controllo e revisione

Anche i rapporti con i soggetti che svolgono attivita di revisione e controllo interno ed esterno
devono essere improntati a principi di integrita, correttezza e trasparenza e ad essi deve essere
prestata la massima collaborazione. L'organizzazione vieta di occultare informazioni e di fornire
documentazione falsa o non veritiera, ed in ogni caso qualsiasi condotta volta ad ostacolare lo

svolgimento delle attivita di controllo e di revisione.

7. Comunicazione e Rapporti con la stampa
L’AFMal si impegna a:

e Garantire nel rispetto della privacy, adeguate informazioni relativamente al suo operato, a
tutti gli stakeholders di riferimento (finanziatori, donatori, sostenitori, partners);

e Fornire informazioni veritiere sullo scopo e le finalita dei suoi progetti, garantendo in primo
luogo il rispetto della dignita di ogni persona;

e Essere consapevole e responsabile per tutte le azioni di Fund Raising e di comunicazione,
anche nel caso di quelle delegate o realizzate da terzi;

e Comunicare e promuovere nella attivita di comunicazione, di sensibilizzazione e nelle
campagne di raccolta fondi, la conoscenza obiettiva sulla realta dei paesi oggetto di
intervento, senza discriminazioni di genere, di razza, religione, e senza utilizzare in modo
deformato, ai fini delle proprie iniziative, le informazioni e le immagini appositamente
raccolte;

e Essere aperta e disponibile al confronto, sia rispetto alla “policy” che alle modalita di
realizzazione dei suoi interventi, sia verso la propria base sociale, che verso le altre
associazioni;

e Mantenere al suo interno un’adeguata comunicazione con i soci, i sostenitori, i collaboratori
e i volontari, comunicando strategie, programmi ed ogni informazione utile per un’efficace
partecipazione e sviluppo della vita associativa.

Gli operatori che intendono pubblicare esternamente articoli o altri documenti riguardanti le
attivita dei programmi gestiti da AFMAL dovranno richiedere autorizzazione al responsabile della

comunicazione.
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Il successo dei programmi di A.F.Ma.L. dipende anche dai rapporti che si instaurano con i media. {\(ﬁﬂ

Gli operatori possono essere investiti di compiti di rappresentanza e in quanto tali devono svolgere
un ruolo di comunicazione.
Il materiale da diffondere, i contenuti dei comunicati stampa vanno concordati con il responsabile

della comunicazione.

8. Gestione del Codice Etico

8.1 Applicazione del Codice

Il Consiglio Direttivo adotta tutte le misure necessarie ad assicurare e monitorare I'applicazione del
presente Codice Etico e tutte le persone associate e che hanno con AFMal ogni forma di rapporto
di collaborazione in Italia e all’estero, professionale o volontario, hanno I'obbligo di segnalare ai

propri diretti superiori ogni caso di sospetta violazione del Codice.

8.2 Sanzioni in casi di violazioni

In caso di violazione al Codice Etico il Presidente dell’Organizzazione ed il Consiglio Direttivo
potranno adottare sanzioni disciplinari sino al licenziamento e comunque proporzionali alla gravita
della violazione commessa, fatto salvo I'eventuale denuncia alle autorita competenti in materia,

qualora ci siano i presupposti.
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